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Hvornår er borgeren rød – 
ked af det, bange, i alarm, 
rasende?

Hvad hjælper borgeren,
når han/hun er rød?

Hvad hjælper borgeren,
når han/hun er gul?

Hvad hjælper borgeren,
når han/hun er grøn?

Hvornår er borgeren gul – 
urolig, trist eller irriteret?

Hvornår er borgeren grøn – 
rolig, samarbejdsvillig og tryg?


