I en presset hverdag kan de professionelle let overse borgernes ressourcer. Det kan iseer
vaere vanskeligt at se ressourcerne hos borgere, der har en uhensigtsmaessig adferd.
Nér en borger bliver set med sine ressourcer, oplever han eller hun sig som anerkendt
for den, han eller hun er, og oplever sig som mestrende og steerk. Mennesker, der har
brug for omsorg og pleje, kan let have mistet blikket for sine egne ressourcer og har
brug for, at andre stotter dem til at fa gje pa dem.

Ressourcer er i denne sammenhzeng alle de positive ting, man kan sige om borgeren;
personlige styrker, personlige karakteristika og mestringsstrategier som fx at handtere
sorgen efter partnerens ded, at holde sit hjem peent eller at vaere god ved sin kat.

Ressourcefokus starter i personalegruppen, sa fra tid til anden er det en god idé at
lave en ressourceliste i forhold til de borgere eller parerende, teamet har det sveerest
med. Leeg meerke til, at ndr man ser borgerens ressourcer, sa bliver den uhensigtsmees-
sige adfeerd faktisk ofte mindre.

Tips og tricks

Man skal gore sig umage med at have den enkelte borgers sind pa sinde og ikke bare
komme med tom ros. Man skal virkelig teenke efter, hvad dette er for en helt unik borger,
hvilke positive oplevelser jeg har haft med ham, hvad han faktisk forseger at mestre osv.

Eksempel

Ea pa 80 ar har Lewy Body demens og bor pa et plejehjem. Hun er meget utilfreds med
plejehjemmet og personalet. Hun klager konstant over alt. Hun mener, der er et diskotek
i keelderen, der larmer, at der lugter fra toilettet, og det synes hun er ,,noget svineri‘. Ea
har tidligere veret ledende sygeplejerske pa et stort sygehus og gar meget op i hygiejne.
Nar der er rengoring, laegger hun vatrondeller rundtomkring for at tjekke, om renge-
ringen gor sit arbejde ordentligt. Hun sidder i rullestol, men hun formar alligevel at fa
lagt vatrondeller op pé skabe og de everste paneler. Da personalet skal tale om hendes
ressourcer, kan de kun huske al kritikken og alle de gange, hun har sagt: ,Nu ma I fa mig
flyttet og fa lukket det diskotek.“ Men da de taler om, hvad hun mestrer, sa taler de om,
hvor pinagtigt det ma veere at have Lewy Body demens og virkelig hore diskoteket og lugte
kloakken. Og at hun alligevel har sa meget fokus p4, at der skal veere rent omkring hende,
at hun trodser rullestolen. Da de taler om, hvad hun har mestret, kommer det frem, at Ea
har veeret sygeplejerske pa en fodeafdeling. En dag viste en assistent hende sit nyfodte bar-
nebarn, og Ea sagde: ,,Du skulle vide, hvor mange bern jeg har haft i haeenderne, og sa fik
jeg aldrig nogen selv.“ Assistenten fortzller, at Ea altid sperger til babyen, og at de har de
hyggeligste situationer, nar de ser pa billederne af barnebarnets udvikling. Rengeringen
forteeller, at hun pa et tidspunkt tog en sodavandsflaske med vand og heeldte i toilettet og
fortalte Ea, at det var gift, s& hun matte ikke fortzelle til de andre, at hun havde brugt det
til at fjerne den grimme lugt. Hver gang hun er derinde, giver Ea hende ,,thumbs-up", og
de to griner indforstaet sammen. Efter modet har personalet pludselig faet blik for Eas
ressourcer og far hele tiden gje pa nye. Ea synes ogsa at veere gladere.



