Generelt om udfordringer i supervision: IGLO-
modellen

+ Nar der er udfordringer, sa tjek, om udfordringerne er inde i IGLO%n, om de ved-
rorer dig som supervisor eller handler om et individ (en enkelt supervisand), grup-
pen, ledelsen eller organisationen. Alene det at reflektere over, hvilket niveau i IG-
LOen udfordringerne stammer fra, skaber refleksion og mentalisering.

«  Fasthold et ABENT sind.

» Ver Rolig, Ansvarlig og Mentaliserende (RAM) i forhold til udfordringerne.

« Seet ord pa, hvordan du gerne vil have supervisionsprocessen.

» Brug interventionstrappen - ver stottende og undersogende i forhold til gruppen.

» Veer opmerksom pa sikkerhedsniveaet i gruppen - alt handler ikke om supervisor.

« Hjxlpetanke: "Det er ikke mit ansvar alene.”

« Slip kontrollen; bevar styringen. Brug den "mentaliserende stophand” til at komme
tilbage til der, hvor der var mentalisering (den mentaliserende stophand er en
made at stoppe op pa og gé tilbage og undersoge, hvad der skete, for mentaliserin-
gen stoppede).

« Styr processen.
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